Kozvildgitasi hibabejelentés

A telepiilésen fellép6 egyedi kozvilagitasi hibak mihamarabbi elharitasanak biztositasa
érdekében a KOZVIL Zrt. iigyfélszolgalata felé sziveskedjenek megtenni a hibabejelentéseket.

Az lgyfélszolgalat elérhet6sége: telefonszdm:+ +36 1 457 0575, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@kozvil.hu, vagy kozvil@kozvil.hu.

A telepiilésen fellépé (10 db lampatest feletti) szakaszhibakat a 06-80-20-50-20 ingyenes
telefonszdmon vagy az araminfo@eon.hu e-mail cimen lehet bejelenteni az EON Zrt. felé.

Aram és foldgdz

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 20.
Ugyfélszolgalat elérhetdségei:

MVM Ugyfélkapcsolati Kft.:
06204749999, 06 30 474 9999,

06704749999,061 474999

online: mvmnext.hu/ugyfelszolgalat
E-mail: ugyfelszolgalat@mvm.hu

Hibabejelentés: +36 80 20 50 20

Gazszivargas bejelentés: 06 80 301 301
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Ivoviz és szennyviz

DRV Zrt.
8600 Sidéfok, Tanacshaz u. 7.

Ugyfélszolgalat elérhetdségei:

Telefonos ligyfélszolgalat: 06 80 240 240

Személyes ligyfélszolgalat: 8600 Siéfok, Tanacshaz u. 9.
E-mail: ugyfelszolgalat@drv.hu

Kegyeleti kozszolgdltatds

Rezi Bt.
8646 Balatonfenyves Fenyvesi u. 166.
Telefon: + 36 85 360 830, + 36 30 474 7049

E-mail: rezibt.rezi@gmail.com

Hulladékszallitas

Személyes tigyfélszolgdlat

8693 Lengyeltoti, Zrinyi u. 1-3.

Munkanapok Nyitvatartas

Hétf6 nincs ugyfélfogadas
Kedd 8:00 - 15:00

Szerda nincs ugyfélfogadas
Csutortok 8:00 - 15:00

Péntek 7:30-19:30
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A személyes tligyfélszolgalaton torténd ligyintézéshez javasoljuk az el6zetes idépontfoglalast,
igy elkeriilhet6 a varakozasi id6. Idépont foglalhaté telefonon vagy a honlapunk Ugyfélszolgélat

/1d6pontfoglalas meniipontjan keresztil.

Ugyfélszolgdlati pont

Cim: Fonyéd Varos Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatal
8640 Fonyad, Fo utca 19.

Nyitvatartas:
Szerda 8:00 - 12:00 és 13:00 - 16:00

Az ugyfélszolgalati ponton intézhetd ligytipusok:
e tulajdonos, dijfizet6 valtozas bejelentése
o dijfizet6 adataiban tortént valtozas (pl. lakcim, névvaltozas) bejelentése
e szolgaltatas igénybevételi hely adataiban tortént valtozas (pl. hazszam
valtozas) bejelentése
¢ szezonalis vagy éves dijfizetésre vonatkozo bejelentés
¢ edényméret modositas bejelentése
e sziineteltetési kérelem beadasa
e pétmatrica igénylése (matrica a helyszinen nem vehetd at, postai levélként
keriil megkiildésre)
o gylijtéedény sériilés bejelentése

Potmatrica személyes atvételére ill. szallitasi panasz személyes bejelentésére a 8693 Lengyeltéti,
Zrinyi u. 1-3. szam alatti személyes ligyfélszolgalati irodaban van lehet6ség.
Telefonos iigyfélszolgdlat
Telefonszamok:

+36 85/530-076, +36 85/530-077,
+36 85/530-118, +36 85/530-119

Munkanapok Hivasfogadasi ido
Hétf6 8:00 - 15:00
Kedd 8:00 - 15:00
Szerda 8:00 - 15:00
Csiitortok 8:00 - 15:00
Péntek 7:30 - 19:30

Postai levélkiildemény
Postacim: PELSO-KOM Nonprofit Kft. 8693 Lengyeltoti, Pf.: 37.

Elektronikus levél
E-mail: info@pelsokom.hu
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