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BEVEZETES
Ezt az ajénlatot Galacz Gyodrgy Polgarmester Ur kérésére adtuk ki, Herperger Babett-tel, az EMKA
Tanacsadé Kfi. stratégiai igazgatojaval tortéent elézetes egyeztetes alapjan, az ajanlatban tételesen
felsorolt, illetve opcionalisan valaszthaté tevékenységek megvaldsitasara, a Turistavadasz szoftver
targykoreben.

Az ajaniat — Polgarmester Ur kerésének megfeleléen — fix dijas és sikerdijas opcidt is tartalmaz.
Mig elébbi elénye a rogzitett ar, az utdbbi elénye az, hogy az énkormanyzat nem vallal kockazatot,
hiszen az idegenforgalmi addbevétel novekedés utén fizet a Turistavadasz szoftverért, ami csak
gazdasagi tarsasagunk szamara jelenthet kockazatot, amit mi készséggel vallalunk, hiszen biztosak

vagyunk abban, hogy a szoftver hasznalata idegenforgalmi addbevétel névekedéssel jar.

NEHANY SZOBAN MAGUNKROL

Az EMKA 2005 6ta miikodd szervezet. Tapasztalatainkat felhasznalva alakitotiuk ki jelenlegi szervezeti
formankat, amely kilonb6z6 terlleteken komoly szakmai és gyakorlati tapasztalatokra szert tett
fuggetlen szakértékbdl all.
A magyarorszagi tanacsadasi kinalat jelenlegi helyzetét latva, tanulva annak er8sségeibél és
hianyossagaibdl, célunk a paradigmavaltés a szakmai megkozelitéseinkben. Meggybzédésink, hogy
a ,konzervmegoldasok”™ ideje lejart. Az EMKA az egyedi, innovativ projektmegvaldsitasok mellett tette
le a voksat, megkozelitésinket szakmai eredményeink igazoljak:

2014. nemzetk6zi szakmai dij - European Commission Directorate-General for Communication

Publications, Brussels

2015, Magyar Marketing Szovetség Dija — 2 kategoridban

2016. Turistavadasz szoftver — Magyar Marketing Szovetség dija

Projektjeink megvaldsitasaban az egyensulyra térekszink:
» a Megbizé elképzelése és a szakmai lehetéségek kozott
o 3 Megbizo lehetbségei és-a szolgaltatott fejlesztések kézott

» ambdszereink valtozatossagaban

Rendelkezlink tevékenységlink egészére kiterjedd mindségiranyitasi rendszerrel, amely garanciat jelent
mind a feladatértés, mind a lebonyolitas kiirasnak megfeleld elvégzéseben, biztonsagi kéreink és
onellendrzési pontjaink szavatoljak a hibamentes teljesitést mind szakmai, mind dokumentaciés, mind

projekiiranyitasi vonatkozasban.




TURISTAVADASZ SZOFTVER - IFA ELLENORZESI FUNKCIO CSOMAG

csomag ] I ) fix dijas sikerdijas
; TURISTAVADASZ: IFA ELLENORZESI FUNKCIO CSOMAG csomag csomag
elnevezése . "
Két felllletet tartalmaz: 6nkormanyzati fellilet és a szallasadoi
feltlet, amely online érhetd el. A fellleten kialakitjuk a designt és
mukodést a helyi arculatnak
és igényeknek megfeleléen. A szoftver élesben t6rténé inditasa
alapcsomag elétt az adatokat feltdltjik. A csomag tartalmazza az
leirasa 6nkormanyzat felelés munkatarsanak és a szallasadok
betanitasat, a szoftverrdl a szalldsaddkat tajékoztaté férum 2.200.000 450.000
megszervezesét és megtartasat egyszeri alkalommal. Szikség +
esetén Képviseld-testiileti Glésen allunk rendelkezésre a szoftver 12 hdnap IFA
miikodésének bemutatasaval. _bevétel
NOVEKEDES
50%-a
adi A szallasadoi adminisztracio csokkentése, a telepllésen eltoltott
vendégéjszakak atlathatésaga, a piac fehéritése.

TURISTAVADASZ SZOFTVER - IFA ELLENORZESI ES MARKETING FUNKCIO CSOMAG

csomag ) LT o fix dijas sikerdijas
. TURISTAVADASZ ELLENORZESI ES MARKETING CSOMAG | csomag csomag
elnevezése —— -
Harom felletet tartalmaz: dnkormanyzati, szallasadéi és
marketing felllet. A fellleten kialakitjuk a designt és m(ikodést
a helyi arculatnak és igényeknek megfeleléen.
Egylttmdkodink a helyi rendelet modositasaban, mind hattér
tanacsadadi szinten, mind a Képvisel6-testileti Glésen - igény
esetén.
Szoftver bevezetés tartalmazza: a szallasadokkal és turisztikai
alapcsomag szolgaltatokkal valé kapcsolatfelvételt tobb Iépcsbben, tobb
leirasa csatornan, tajékoztatasukat, a szoftver népszerisitését a
potencialis szolgaltatok kérében, a felhasznalok
csatlakozasanak el6készitését, lebonyolitasat, a csatlakozott | 5.200.000 900.000
szallasadok betanitasat, az 6nkormanyzat felelés #
munkatarsainak betanitasat, 1 marketing programcsomag 12 hénap IFA
feltoltését, turisztikai szolgaltatok egytttmikodésének _bevétel
moderalasat (1 forum szervezése és lebonyolitasa), a NOVEKEDES
programcsomaghoz tartoz6 marketing levelek megirasat. §0%-a
A szallasadoi adminisztracié csokkentése, a telepllésen eltoltott
vendégéjszakak atlathatosaga, a piac fehéritése. A szezonban
cél és szezonon kiviil a vendégéjszakak szamanak novelése, a
helyi eréforrasok, programlehetéségek koordinalasa,
értékesitése.




SZOFTVER BEVEZETES TARTALMI RESZLETEI

IFA ELLENORZESI FUNKCIO CSOMAG {FA ELLENORZESI ES MARKETING FUNKCIO
CSOMAG

szallasadoi forum megszervezése, szallasadok megkeresése, bemutaté megtartasa

helyi hatalyos rendelet tanulmanyozasa, segitségnyujtas a helyi rendelet alkotasban

domain név, tarhely ligyintézés

turistaprofilok egyeztetése helyi szakemberek
bevonasaval

széllasadok szoftverhasznalati szerzédéseinek elékészitése, véglegesitése

szoftver projektfelelésének betanitasa

turisztikai szolgaltaté forum megszervezése,
bemutaté megtartasa

szallasadok adatainak begydijtése, felvitele a szoftverbe

szallasadok betanitasa - szoftverhasznalat

hivatal munkatarsainak betanitasa - szoftverhasznalat

programleirasokhoz anyagok, fotok begydijtése,
programleirasok elkészitése, felvitele a szoftverbe

adatvédelmi szabalyzat elkészitése — hivatal adatvédelmi szabalyzat elkészitése — hivatal
munkatarsai és a szallasadok szamara munkatarsai, szallasadok és a projektfelel6s
(marketing fellletet kezel6) munkatars szamara

1 programcsomag elkészitése, véglegesitése,
idozitések beallitasa

TURISTAVADASZ SZOFTVER —~ KIEGESZITO MODULOK

madul . modul leirasa modul ara
megnevezése
_ TURISTA | a turistak szamara nyilvanos felulet webhely jellegi kialakitasa, ahol a
TAJEKOZTATO szamukra relevans informaciok és szolgaltatasok elérése biztositott 300.000
MODUL egyetlen fellleten
SZABAD az a felllet, amelyrél informéaciot tudunk szolgaltatni a turista felé, hol van
KAPACITAS még szabad szallaskapacitas a telepilésen/desztinacioban. Ez a fellet 290.000
MODUL gyakorlatban egyfajta sziroprobaszer( ellenérzés eszkdze is lehet
az ellendrzést segitt tovabbi felllet, amely abban segiti a teleplilést, hogy
HELYI a helyben megszallt vendégeket kedvezményhez juttatjia mas, a
KEDVEZMENY | teleptilésen elérheté attrakciok igénybe vétele soran. A turista csak akkor 340.000
MODUL tudja igénybe venni a szamara biztositott kedvezmeényt, ha a szallasado

szabalyosan regisztralta az 6 bejelentkezését.

a bejelentkezésnél a recepcios véalaszthat, milyen nyelvii legyen a
NYELVI MODUL | bejelentSlap+online bejelentkezésnél a turista valaszthat nyelvet, milyen

nyelven t6lti ki a bejelentélapot. Hangsulyozzuk, hogy nem fordité6 modul 240,000
(max. 5 nyelvi modult vallalunk)
a turista altal igénybe vett szolgaltatédsokra kérdez ra, az elégedettségét
KERDGIV MODUL men,‘arr}ely'et \{{sszgjelzeslfent hagznalgnk a szolgalt’atok'fele, engkelve a 340.000
teljesitményiket; valamint felmérhet&, mely szolgaltatasokat, milyen
aranyban veszik igénybe a telepllésre/desztinacioba latogato turistak
SZAMLAZO praktikus felilet a szallasadéknak, hiszen igy egy fellleten tudja intézni a
- MODUL bejelentkeztetést és a szamlazast; az 6nkormanyzat ellenérzési munkajat 540.000
D KT segiti
 SZOBAFOGLALO | praktikus felillet a szallasadoknak, az 6nkormanyzat szamara kiilon elényt
o 5. et = 440.000
MODUL nem nyujt




Tisztelt Polgarmester ur!

Jelen ajanlat annak irdsba foglalasat tartalmazza, amit az el6zetes informacidk alapjan, mint lehetséges
koncepcidt alkalmazhatonak és hatékonynak tartunk. Ez alapjat képezheti tovabbi egyeztetésnek,

tovabbi projekicelok meghatarozasanak.

Amennyiben az ajanlat targyalas alapjat képezi, varjuk szives visszajelzését.

Az ajanlat 2017. aprilis 1-ig ervényes.

Udvézlettel,
Herperger Babett
stratégiai igazgatéd
06 20 266 68 93




